	项目名称
	向基础教育倾斜-教师校长素质提升-北京市中学教师开放型在线辅导计划组织管理经费

	主管部门及代码
	北京市教育委员会 014
	实施单位
	北京市教育委员会

	项目资金                    （万元）
	
	年初预算数（A）
	全年执行数（B）
	分值（10分）
	执行率（B/A)
	得分

	
	年度资金总额：
	　252
	251.96
	　—
	99.98%
	10

	
	其中:财政拨款
	　252
	251.96
	　—
	99.98%
	—

	
	其他资金
	　  0
	　
	　—
	　
	—

	年度目标
	年初设定目标
	年度总体目标完成情况综述

	
	为开放型在线辅导2019年在通州、密云、怀柔、延庆、平谷和房山区六个区域顺利开展提供组织管理服务保障，主要包括提供良好的平台云服务支持，专职在线专家对双师微课资源、辅导过程审核和指导、面向各区辅导教师和学生进行培训、面向学生开设在线网络直播课程，并对辅导数据进行采集与分析等组织实施保障。确保在线辅导项目顺利实施。
	开放型在线辅导2019年在通州、密云、怀柔、延庆、平谷、房山、门头沟和大兴八个区域开展顺利（大兴、门头沟为10月新增）。项目实施平台运行稳定，师生培训等运营活动推进有序。为保证师生顺利参与在线辅导，面向136所学校开展线上培训，并根据学校需求对92所学校的学生开展线下培训，10月后对大兴、门头沟51所学校管理员进行培训，由管理员组织学生学习培训。审核、标注教师微课1341节，教师开设互动课15974节，开展一对一辅导330448次，针对学生在问答中心提出的133386个问题给予381720个回答。对辅导数据进行采集与分析，整理撰写全市教师在线辅导质量分析报告两份（每学期一份）。

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度指标值(A)
	全年实际值(B)
	分值
	得分
	未完成原因分析

	
	产
出
指
标
(50分)
	数量指标
	指标1：每年面向6区135所学校组织培训
	135次
	线上培训136所学校，对其中92所学校进行线下培训。10月新增两区后对51所学校开展线下培训。
	3
	3
	

	
	
	
	指标2：每学期九个学科分别开设面向学生的在线互动课堂
	18节
	九个学科互动课15974节，其中精品互动课102节。
	2
	1.4
	年初指标值设置偏低，按照计算结果500%扣30%分值

	
	
	
	指标3：每学期组织专职在线教师、学科首席专家和教研员调研及座谈会
	2次
	2019年9月7-8日和10月13日2次组织专职在校辅导教师、专家和教研员座谈会。
	2
	2
	

	
	
	
	指标4：审核、标记9学科的教师微课资源
	约7000个
	1341个
	3
	0.57
	微课是四种辅导形式之一，但教师上传微课积极性不高，偏好为其他三类辅导形式，因此微课数量与预期目标存在差距。

	
	
	
	指标5：解决学生个性化问题数量
	不少于100000个
	一对一在线辅导330448个，问答中心133386个
	3
	3
	

	
	
	
	指标6：全市教师在线辅导质量分析报告（根据大数据得出的分学科、分知识点等的学情和辅导情况报告）
	结合教师在线辅导过程、学生的问题以及学生对教师在线辅导的评价数据分析，形成一份全市教师在线辅导质量分析报告
	2019年7月和2020年1月撰写两份全市教师在线辅导质量分析报告。
	2
	2
	

	
	
	质量指标
	指标1：资源、平台、工具使用效果
	不少于80%的用户对资源和平台的满意度、接受度达到基本满意或非常满意水平
	按评分和采纳率折算，一对一在线辅导97.8%、一对多在线辅导（互动课）96.9%、问答中心83.8%。均达到满意水平。
	5
	5
	

	
	
	
	指标2：面向各区辅导教师和学生的培训效果
	不少于80%的师生已能够顺利参与在线辅导
	除线上线下培训外，组建区校管理员、教师、学生家长微信群约158个，总人数近28000名，除微信外还提供邮箱、电话等多种答疑渠道，可保证师生顺利参与在线辅导。
	5
	5
	

	
	
	
	指标3：网络直播课开设效果
	不少于80%的学生对学科教师开设的网络直播课程满意度达到基本满意或非常满意水平
	网络直播课即一对多在线辅导（互动课），按评分折算达到96.9%。
	5
	5
	

	
	
	进度指标
	指标1：2020年2月前具体总结基于“互联网+”的在线辅导计划的组织管理经费
	支持北京远郊区县的教师开放型在线辅导计划
	2019年12月前市教委分两笔经费将合同款额252万元拨付至北京师范大学，在2020年2月之前支出完毕。
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	指标1：专职在线专家审核和指导费
	74.65万元
	50.31万元
	2
	1.34
	2019年10月,项目按照市教委2019年第30次主任办公会审议决定由6区扩大到8区（2019年按6个区申报预算），学生数量以及辅导数量增加，在控制整体经费与预算一致的情况下，各项费用实际执行与6区预算产生差异。
指标6年度指标值与全年实际值全年指标差异较大的原因是：项目实际推进过程中，为满足区校需求并更好的发挥在线辅导反哺教研教学的作用，将原计划每学期提供一份区校层面数据分析报告调整为每周提供一份，全年产生40份数据分析报告，（此外在过程中根据个别区校需求提供个性化数据分析报告）。

	
	
	
	指标2：学生答疑、支持等运营费用
	49.98万元
	51.37 万元
	2
	1.95
	

	
	
	
	指标3：面向各区辅导教师和学生的培训费用
	33.74万元
	52.87 万元
	2
	1.28
	

	
	
	
	指标4：平台云服务租赁、带宽费用等
	43.15万元
	15.71 万元
	1
	0.36
	

	
	
	
	指标5：网络直播费用
	3.00万元
	7.28 万元
	1
	0.41
	

	
	
	
	指标6：数据采集与分析费用
	45.48万元
	72.52 万元
	1
	0.63
	

	
	
	
	指标7：项目调研、专家指导座谈等费用
	2万元
	1.9 万元
	1
	0.88
	

	
	效
果
指
标
(40分)
	效益指标
	指标1：支持在线辅导计划顺利开展
	为在线辅导计划顺利开展提供组织管理支持，助力实现北京市教育公共服务模式转型升级
	2019年项目开展顺利，成果显著，荣获2019年度IMS全球学习联盟学习影响铜奖，第四届中国教育创新成果公益博览会SERVE奖，持续受到社会广泛关注（50多家媒体进行80余次报道）。
	15
	15　
	

	
	
	服务对象满意度指标
	指标1：参与在线辅导学生的满意度
	满意度达到90%以上
	面向试点区学生发放问卷，回收有效问卷13480份，99.1%的学生对于开放辅导上的教师所提供的答疑和辅导，整体很满意。
	9
	9
	

	
	
	
	指标2：参与在线辅导教师的满意度
	满意度达到90%以上
	面向全市线上辅导教师发放问卷，回收有效问卷1520份，96.98%的教师认为参与开放辅导能够为自己的课堂教学提供重要参考，实现教学相长；99.09%的教师通过参与开放辅导，促进对自身教学的反思，收获良多。
	8
	8
	

	
	
	
	指标3：增强学生和家长的实际获得感
	通过调查问卷等形式，学生和家长认可在线辅导方式，体现教育公平，让人民满意。
	面向试点区学生发放问卷，回收有效问卷13480份，96.98%的学生在学习中遇到困难时，认为开放辅导是有效的解决策略。
	8
	8
	

	总分：
	　93.82
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4

